Uwagi wydawnicze do HP DeskJet serii 850C, wersja 9.0

Niniejszy dokument zawiera najnowsze informacje na temat drukarki HP DeskJet serii 850C.
Spis tresci

@ Problemy z instalacja oprogramowania

) Konflikty z konkretnymi programami

D Znane problemy zwigzane z siecig

D Inne znane problemy

Lotus(R)1-2-3(R) jest zarejestrowanym w U.S.A. znakiem towarowym Lotus Development Corp.
Microsoft jest zarejestrowanym w U.S.A. znakiem towarowym Microsoft Corporation.
PageMaker jest zarejestrowanym w U.S.A. znakiem towarowym Adobe Corporation.
WordPerfect jest zarejestrowanym w U.S.A. znakiem towarowym Novell Corporation.

Windows jest znakiem towarowym Microsoft Corporation.



Instalacja oprogramowania drukarki

D Instalacja poprzez panel sterowania

D Instalacja oprogramowania drukarki HP DeskJet podczas instalaciji Windows 95



Instalacja poprzez panel sterowania

Oprogramowanie drukarki HP DeskJet moze by¢ zainstalowane poprzez panel Sterowania. Z folderu drukarek
wybierz "Dodaj drukarke", a nastepnie "Z dysku"(Have Disk). Po otrzymaniu polecenia, wt6z dyskietke 1 i postepuj
zgodnie z instrukcjami instalacji.



Instalacja oprogramowania drukarki HP DeskJet podczas instalacji Windows 95

Nie staraj sie zainstalowa¢ oprogramowania drukarki podczas instalacji Windows 95 w systemie po raz pierwszy.
Moze to spowodowacé w rezultacie nieprawidtowg instalacje oprogramowania drukarki lub problemy w systemie.
Zainstaluj oprogramowanie drukarki po zakonczeniu instalacji Windows 95 postugujac sie opcjg Dodaj Drukarke.



Konflikty z konkretnymi programami

& Uaktualnienie programow do wersji Windows 95 jest najlepszym sposobem unikniecia konfliktow z systemem
Windows 95.

W momencie opublikowania tego oprogramowania drukarki znane sg nastepujgce ograniczenia programowe.

(Kliknij na programie, aby dowiedzie¢ sie o znanych konfliktach.)

Ami Pro

ATM (Adobe Type Manager)
Corel Draw

Family Tree Maker
Publisher

SuperQueue
WordPro



Ami Pro (Lotus)
WordPro (poprzednio Ami Pro)

Ami Pro 3.0
Kolory tta i wypetnione wzory moga nie drukowac sie prawidtowo.

Odstepy tekstowe, druk pogrubiony lub znaki specjalne moga sie drukowaé nieprawidtowo kiedy tekst jest
formatowany z petnym wyréwnaniem. Zdarza sie to przypadkowo i nastepny wydruk bedzie prawdopodobnie
poprawny. Problem ten zostat rozwigzany w programie WordPro, ktéry zastepuje Ami Pro.

& Jezeli jeste$ w stanie wydrukowac tylko jedng prace na przeinicjowanie, wytacz program buforujacy w tle.

Ami Pro

1. Wybierz "Ustawienie uzytkownika" z menu Narzedzi.
2. Kliknij na przycisku "Opcje".

3. Odznacz "Druk w tle" pod "Opcje szybko$ci.

4. Kliknij na OK.

WordPro

1. Wybierz "Ustawienie uzytkownika" z menu Pliku.
2. Kliknij na Ogolnej fiszce.

3. Odznacz "Drukuj dokumenty w tle".

4. Kliknij na OK.

D Pomoc techniczna AmiPro/WordPro



ATM
ATM 3.0 i wczesniejsze wersje (Adobe)

L}
Sterownik HP DeskJet wers;ji 9.0 jest jedynie zgodny z wersjg Adobe Type Mmanager 3.0 lub pézniejsza. Jezeli
Twoja wersja ATM jest wczesniejsza niz 3.0 skontaktuj sie z Adobe w celu otrzymania uaktualnienia. Uzycie
czcionki TrueType jest jednym ze sposobdw ominiecia tego problemu.

Duze czcionki drukuja sie nieprawidtowo

L]
Przy wybraniu najlepszej jakosci druku, duze czcionki nie drukujq sie poprawnie. W celu rozwigzania tego

problemu wybierz ustawienie "Traktuj czarne znaki jako... grafike" w programie konfiguracji HP.
Kliknij tu ® aby zmienic to teraz.

B _Pomoc techniczna Adobe



Corel Draw (Corel)

Corel Draw 4.0

L |
Jezeli wypetnienia rekurencyjne drukowane sg powoli, sprawdz plik CORELPRN.INI w katalogu COREL\CONFIG.

Jezeli linia "Rasterize=1" istnieje, wymaz ja i zachowaj plik. Uruchom Corel i sprébuj drukowa¢ ponownie.
L]

Niektore czesci wydrukéw mogag by¢ obrécone o 180 stopni lub powiekszone.
Uruchom Windows i sprébuj znéw drukowac.

Corel Draw 5.0
]

Odwzorowane bitowo wydruki przy niskiej rozdzielczosci oraz kolory moga by¢ bardzo
ciemne. Problem ten zostat naprawiony w wersji 5.0.F2

B Pomoc techniczna Corel Draw



Family Tree Maker (Oprogramowanie Banner Blue)
Wydanie Deluxe, wersja 2.01

Pole dialogu ustawien druku HP spowoduje, ze aplikacja ta przestanie reagowac, jezeli wejdzie sie do niej z
Family Tree Maker (Plik, Ustawienie druku, Opcje lub Plik, Drukuj strone Family, Ustawienie, Opcje). Aby zmieni¢
ustawienia druku, wejdz do pola dialogowego ustawien druku HP z panelu sterowania.

L]
Pomoc techniczna Family Tree Maker




Publisher (Microsoft)

Publisher 1.0
L]

Nie mozna zmieni¢ ustawien druku HP z programu Microsoft Publisher 1.0. Nalezy je zmieni¢ poprzez panel
sterowania.

Jezeli drukujesz na kartach i po wydrukowaniu brakuje czesci obrazéw, zaznacz pole oznaczenia "MS Publisher
Printing" w programie konfiguracji HP.

Kliknij tu ®, aby zmienic¢ to teraz.

Publisher 2.0

L]
Informacje u dotu strony mogg zostaé uciete. Zwieksz dolny margines na stronie. Zobacz instrukcje obstugi

drukarki po informacje na temat specyfikacji obszaru wydruku.

Jezeli drukujesz na kartach i po wydrukowaniu brakuje czesci obrazéw, zaznacz pole oznaczenia "MS Publisher
Printing" w programie konfiguracyjnym HP.

L |
Drukowanie kart skorowidzowych wywotuje komunikat btedu “Za mato pamieci”.

Kliknij tu ®, aby zmieni¢ to teraz.

Publisher 95

Obiekty z wypetnieniem stopniowym potrzebujg znacznie diuzszego czasu na wydruk niz obiekty o catkowitym
wypetnieniu.

B _Pomoc techniczna Publisher



SuperQueue (Zenographics)
SuperQueue 3.01 i 3.02

L]
Superqueue nie jest zalecany do uzytku z drukarkami HP DeskJet.

L}
Jezeli przy drukowaniu dokumentéw z wersji 4.0 PageMakera w wersji 5.0, pojawi sie komunikat "Fail to print",

nalezy wytaczy¢ SuperQueue i ponownie wydrukowaé dokument.
L |

Jezeli Menedzer Druku zostanie wtgczony podczas pracy Superqueque, dokumenty zostang wydrukowane
nieprawidtowo (w dziwnych znakach).

B _Pomoc techniczna SuperQueue



Specjalne instalacje sieciowe

Instalacja plikow .DLL dla sieci Novell

Nastepujace pliki .DLL muszg by¢ w katalogu WINDOWS\SYSTEM, aby méc wykorzysta¢ drukarke w sieci Novell:

NWCALLS.DLL
NWIPXSPX.DLL
NWNET.DLL
NWLOCALE.DLL

NWPSRV.DLL
Podczas standardowej instalacji oprogramowania drukarki, plik HPRNW103.EXE jest skopiowany do katalogu
WINDOWS/SYSTEM. Uruchomienie tego programu zainstaluje pliki .DLL, jezeli s potrzebne. Prosze
postepowac sie wedtug nastepujacych instrukc;ji:

1) Zamknij wszystkie programy oprogramowania.

2) Zrob kopie zapasowe wszystkich plikéw .DLL wyliczonych powyzej, ktore istniejag juz w katalogu WINDOWS\
SYSTEM.

3) Z Menedzera Plikow Windows, w katalogu WINDOWS\SYSTEM, kliknij dwukrotnie plik HPRNW103.EXE.

4) Ekran zostanie chwilowo wymazany, pojawi sie lista plikdw .DLL oraz pytanie "Czy chcesz wybrac te pliki
teraz?". Wpisz Y. PIliki .DLL zostang wybrane i wprowadzone do katalogu WINDOWS\SYSTEM, a ekran wréci
do normalnego stanu.

Wspotuzywana wersja Windows for Workgroups - instalacja przez panel sterowania

Nie prébuj instalowac drukarki podczas instalowania "Windows for Workgroups". Jezeli to zrobisz, pojawi sie
komunikat PROBLEM ZE STEROWNIKIEM DRUKARKI. Zaniechanie instalacji drukarki w tym momencie pozwoli
na przeprowadzenie dalszej instalacji Windows for Workgroups bez zaktécenn. Mozesz nastepnie zainstalowac
oprogramowanie drukarki z Panelu Sterowania/Drukarki.

Ustawienie administratora systemu - Wspétuzywana wersja Windows for Workgroups

Nastepujaca procedura (dla administratoréw systemu) pozwala na zainstalowanie sterownika drukarki HP DeskJet
przez uzytkownikéw z "applet" panelu sterowania Windows:

1) Upewnij sig, ze atrybuty pliku dla SCONFIG.DLL, COMMCTRL.DLL oraz CONTROL.INF (w katalogu
WINDOWS) sg ZAPISYWALNE.

2) Zainstaluj sterownik uzywajac programu ustawienia i plikow dostarczonych razem z drukarka.

3) Zmodyfikuj atrybuty pliku dla SCONFIG.DLL oraz COMMCTRL.DLL tak, aby pliki byly TYLKO DO ODCZYTU
(administrator systemu moze réwniez wybraé nadanie atrybutu TYLKO DO ODCZYTU wszystkim nowym plikom
[HPR*]).

4) Dodaj nastepujaca linie do pliku CONTROL.INF (w katalogu Windows):
[io.device]
.:HPRDJCO03.DRV."HP DeskJet 850 Series", "DEVICESPECIFIC"

5) Zmodyfikuj atrybuty pliku dla CONTROL.INF tak, aby plik byt TYLKO DO ODCZYTU. Nazwa pojawi sie wtedy
naliscie "Dodaj drukarke" w "applet" panelu sterowania.



Problemy i informacje zwiazane z sieciami

®_Uwagi na temat konfiguracji sieciowych

B Specjalne instalacje sieciowe

W momencie opublikowania tego oprogramowania drukarki znane sg nastepujgce ograniczenia drukowania w sieci.

Ograniczenia w Netware 4.X:

& w Netware 4.X obstugiwany jest tylko tryb emulacji sieciowej. Katalog ustug Netware nie jest obstugiwany.

Kiedykolwiek drukarka jest uzywana w sieci:

& Jezeli Twoje potaczenie w sieci jest ustawione na przesuniecie strony lub strony transparentowe, jedna lub wiecej
dodatkowych stron zostanie podanych do drukarki w czasie procedury czyszczenia lub wyréwnywania.

Kiedy drukarka jest wspoétuzytkowana lokalnie:

& Kiedy drukarka HP DeskJet 850C jest podigczona bezposrednio do komputera i nastepnie wspotuzywana w sieci,
komputer, ktory jest bezposrednio podiaczony bedzie jedynym komputerem otrzymujacym komunikaty zwigzane z
drukowaniem.

Przy stosowaniu programoéw Microsoft:

& Kiedy "Drukowanie w tle" jest wylaczone poprzez menu Narzedzi MS/Opcji/Druku, kliknigcie na Anuluj, aby
zatrzymac prace drukarki powoduje zawieszenie drukarki. Jezeli co$ takiego sie zdarzy, wytacz drukarke, a
nastepnie wiacz jg ponownie.



Uwagi na temat konfiguracji sieciowych

Nastepujace tematy podajg szczegdtowe informacje dla obstugiwanych konfiguracji sieciowych:

& Konfiguracje sieciowe dla Windows 3.1

® Konfiguracje dla Windows 95 oraz Windows for WorkGroups



Konfiguracje sieciowe dla Windows 3.1

Obstuga Netware 3.12 oraz 4.X (zalecana)

& Netware 3.12 oraz 4.X obstuguje drukowanie za pomocg drukarki HP DeskJet 850C. W Metware 4.X obstugiwany

jest tylko tryb emulacji sieciowej, a katalog ustug Netware nie jest obstugiwany.

Potaczenie wspotuzywane lokalnie

Drukarka nie moze by¢ wspétuzywana lokalnie w Windows 3.1

Podtaczenie do serwera druku HP JetDirect EX

Kiedy drukarka jest podtgczona do sieci za pomoca serwera druku JetDirect EX, EX Plus lub EX Plus 3, kazdy
uzytkownik potaczony z drukarka otrzyma ograniczone informacje o stanie w odniesieniu do stanu potgczenia i
roztgczenia drukarki oraz mozliwosci obstugi konserwacyjnej pojemnika z tuszem, takiej jak czyszczenie i
wyréwnywanie, z ich indywidualnych komputeréw. W zaleznosci od modelu i wersji serwera druku HP JetDirect
EX, podtaczonego do drukarki, uzytkownicy moga rowniez otrzymac dodatkowe informacje o stanie, oferujace
komunikaty zwigzane z pojemnikami z tuszem, papierem, stanem drukarki i stanem tgcznosci (patrz tablica

ponizej).

Ograniczone
informacje o stanie

Dodatkowe
informacje
o stanie

JetDirect EX Plus

Nie

Wersje Firmware
wczesniejsze od
E.05.00

Wersje Firmware
E.05.00 i nowsze

JetDirect EX Plus3

Tak

Wersje Firmware
wczesniejsze od
D.05.00

Tak
Wersje Firmware
D.05.00 i nowsze



Konfiguracje dla Windows 95 i Windows for WorkGroups

Obstuga Netware 3.12 oraz 4.X (zalecana)

& Netware 3.12 oraz 4.X obstuguje drukowanie za pomocg drukarki HP DeskJet 850C. W Metware 4.X
obstugiwaany jest tylko tryb emulaciji sieciowej, a katalog ustug Netware nie jest obstugiwany.

Potaczenie wspotuzywane lokalnie

Drukarka moze by¢ wspétuzywana lokalnie zaréwno w Windows 95 jak i Windows for Workgroups. Kiedy drukarka
jest wspotuzywana lokalnie, uzytkownik, ktory jest podigczony bezposrednio do drukarki otrzyma petne komunikaty
o stanie, jakie sg dostepne, kiedy drukarka jest bezposrednio potaczona z komputerem, jak réwniez o obstudze
pojemnika z tuszem, takiej jak czyszczenie i wyréwnywanie. Wspdtuzytkownicy drukarki w sieci nie otrzymaja
zadnych komunikatéw ani ustug. W okresach nasilenia uzywania drukarki, komputer, ktéry jest bezposrednio
potaczony bedzie prawdopodobnie wolniej pracowat, a okresy wydruku znacznie sie przedtuza.

Podtaczenie do serwera druku HP JetDirect EX

Kiedy drukarka jest podtagczona do sieci za pomocg serwera druku JetDirect EX, EX Plus lub EX Plus 3, kazdy
uzytkownik potgczony z drukarka otrzyma ograniczone informacje o stanie w odniesieniu do stanu potaczenia i
roztaczenia drukarki oraz mozliwosci obstugi konserwacyjnej pojemnika z tuszem, takiej jak czyszczenie i
wyréwnywanie, z ich indywidualnych komputeréw. W zaleznosci od modelu i wersji serwera druku HP JetDirect
EX, podtaczonego do drukarki, uzytkownicy moga réwniez otrzymac¢ dodatkowe informacje o stanie, oferujace
komunikaty zwigzane z pojemnikami z tuszem, papierem, stanem drukarki i stanem tgcznosci (patrz tablica
ponizej).

JetDirect EX Plus JetDirect EX Plus3

Ograniczone
informacje o stanie

Dodatkowe
informacje
o stanie

Nie

Wersje Firmware
wczesniejsze od
E.05.00

Wersje Firmware
E.05.00 i nowsze

Tak

Wersje Firmware
wczesniejsze od
D.05.00

Tak
Wersje Firmware
D.05.00 i nowsze



Inne znane problemy

] Sterownik nie instaluje sie na HP Omnibook (Modele 300 and 425)
L] Problemy z buforem drukarki
] Komunikat btedu "Niezgodny Menedzer Druku"

L] Komunikat btedu "Problem z portem drukarki"

o Konflikty z innymi sterownikami drukarki
L] Duze czcionki drukowane sg nieprawidtowo - ATM



Sterownik nie instaluje sie¢ na HP Omnibook (Modele 300 i 425)

HP Omnibook posiada podzbiér Microsoft Windows. Windows na HP Omnibook nie zawiera pliku
LZEXPAND.DLL w katalogu WINDOWS\SYSTEM . Plik ten jest wymagany do zainstalowania oprogramowania
drukarki HP DeskJet i jest

zatgczony do katalogu WINDOWS\SYSTEM w wiekszosci standardowych systeméw biurowych i przenosnych
uzywajgcych Microsoft Windows 3.1 lub nowszych. Postaraj sie o uzyskanie kopii tego pliku i umies¢ go w

katalogu
WINDOWS\SYSTEM swojego HP Omnibook przed zainstalowaniem sterownika drukarki. Plik LZEXPAND.DLL jest

dostarczany z modelami 430 i nowszymi.



Problemy z buforem drukarki

Jezeli drukowanie zostanie anulowane w buforze drukarki podczas stanu “Drukowanie”, bufor przestanie
reagowac.



Komunikat btedu "Niezgodny Menedzer Druku”

Jezeli sterownik drukarki HP LaserJet 4 jest zainstalowany po zainstalowaniu oprogramowania drukarki HP
DeskJet, pojawi sie komunikat btedu "Niezgodny Menedzer Druku". Oprogramowanie drukarki HP DeskJet musi
by¢ ponownie zainstalowane.



Komunikat btedu "Problem z portem drukarki”

Jezeli wybrana drukarka jest podtaczona do FILE (zamiast do portu LPT), pojawi sie komunikat "Problem z portem
drukarki". Gdy tak sie zdarzy, ramka narzedziowa HP DeskJet probuje bez powodzenia nawigzaé tacznos¢ z
wybrang drukarka, kiedy wydruk jest przesytany do pliku. Nie probuj monitorowac¢ stanu drukowanej pracy, ktéra
zostata wystana do pliku.



Konflikty z innymi sterownikami drukarki

Menedzer Druku umozliwia rozpoznanie tylko jednej kolejki procesora w porcie. Sterownik drukarki HP DeskJet
posiada swojg wiasng unikalng tozsamos¢ procesora kolejki w buforowej czesci pliku WIN.INI.  Tg tozsamoscig

jest 'gp.lpt1=hpfqpr05.dil".

Inne drukarki korzystajgce z procesora kolejki maja swoje wtasne unikalne tozsamosci oznaczone przez plik
xxxqp.dll' . Jezeli uzywasz innego sterownika drukarki poza sterownikiem HP DeskJet, podtgcz drukarke do
oddzielnego portu LPT lub

zmodyfikuj linie 'gp.Iptx="w pliku WIN.INI tak, aby odzwierciedlata ona tozsamos¢ procesora kolejki drukarki.



Lotus

Pomoc techniczna Ami Pro/WordPro
(508) 988-2500 (USA)

Pomoc techniczna Lotus
(508) 988-6400 (USA)

e-mail: support@lotus.com
internet: http://www.lotus.com.cserv/



Adobe

Pomoc techniczna Adobe
(408) 986-6530 (USA)

Pomoc techniczna PageMaker
(206) 628-4531 (USA)

email: techdocs@adobe.com
internet: http://www.adobe.com/



Connectix

Pomoc techniczna RAM Doubler
1-800-839-3627

(415) 571-5195 (USA)

FAX (415) 571-5195 (USA)

e-mail: support@connectix.com
internet: http://connectix.com/connect/tech.html



Corel

Pomoc techniczna Corel Draw
(613) 728-7070 (USA)

e-mail: custserv@corel.ca
internet: http://www.corelnet.com

Pomoc techniczna Word Perfect
1-800-451-5151 (USA)

e-mail: wptech@corel/ca
internet: http://www.corelnet.com



Microsoft

Pomoc techniczna Excel
(206) 635-7070 (USA)

Pomoc techniczna Paintbrush
Write Technical Support
(206) 454-2030 (USA)

Pomoc techniczna PowerPoint
(206) 635-7145 (USA)

Pomoc techniczna Publisher
(206) 635-7140 (USA)

Pomoc techniczna Word for Windows
(206) 462-9673 (USA)

Pomoc techniczna Works
(206) 635-7130 (USA)

internet: http://www.microsoft.com/support/



SPC (Software Publishing Corporation)

Pomoc techniczna Harvard Graphics
(608) 274-9715 (USA)

internet: http://www.spco.com/support/support.html



HP (Hewlett-Packard)

Pomoc techniczna Explorer
(208) 323-2551 (USA)

internet: http://www.hp.com:80/cposupport guide.cpoguide.html



Broderbund

Pomoc techniczna Print Shop Deluxe
(415) 382-4700 (USA)
1-800-521-6362 (tylko w USA)

e-mail: support@broderbund.com
lub
dla uzytkownikéw America On-Line: Bbund Tec1@aol.com



Zenographics

Pomoc techniczna SuperQueue
(714) 851-2191 (USA)

e-mail doni@zeno.mhs.compuserve.com
internet: http://www.zeno.com/support.html



Meca

Pomoc techniczna Managing Your Money
(203) 255-7562 (USA)



Banner Blue Software

Pomoc techniczna Family Tree Maker
(510) 794-6850 (USA)

internet: http://www.familytreemaker.com/supptop.htmi



Wspoétuzywanie lokalne

W konfiguracji wspétuzywanej lokalnie drukarka jest potaczona bezposrednio do portu réwnolegtego wybranego
komputera (lub serwera) w sieci. Drukarka moze by¢ nastepnie wspdlnie uzywana przez innych w sieci poprzez
sieciowe potaczenie drukarki w Windows.






